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DEPARTAMENTO DE SOCIOLOGIA VI

PROGRAMA DEL CURSO: SOCIOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES Y DE
LA EMPRESA.

Profesor Alfonso Valero

El curso pretende proporcionar a los alumnos/as instrumentos teoéricos, practicos y
técnicos, para, desde una perspectiva socioldgica, comprender las profundas
transformaciones que se estan produciendo, en el marco global de la transicion hacia la
Sociedad de la Informacion y del conocimiento, en el &mbito de las relaciones sociales,
econdémicas y empresariales.

Entre sus objetivos esta el que el alumno/a sea capaz de comprender los cambios que se
estan produciendo en las organizaciones, y especificamente aquellos que se relacionan
con la gestién de los recursos humanos y que se producen en torno a la division del
trabajo, los modelos organizativos y en general en las nuevas condiciones de trabajo que
emergen para lograr una sociedad que sea capaz de hacer frente a la competitividad y a
la necesidad de mejorar la productividad de las organizaciones estimulando la
innovacidn, la investigaciéon y el conocimiento.

Por otra parte, se pretende que el alumno/a desarrolle su capacidad reflexiva y analitica
para que adquiera la capacidad de conocer las necesidades formativas, latentes y
manifiestas, en un contexto organizacional dado, al objeto de implementar los procesos
necesarios para satisfacer las necesidades formativas detectadas, en el contexto de una
sociedad dominada por las leyes de la globalizacién y del conocimiento.

Por 1ultimo, es deseable el manejo metodolégico de aquellas técnicas que faciliten la
utilizacion de materiales y fuentes de informacion para el andlisis de los fenémenos
sociales y para el conocimiento de necesidades formativas..

I INTRODUCCION

Tema 1. Sociologia Industrial y de la Empresa.
Sociologia y sociologia industrial. El estudio de la empresa desde la perspectiva
socioldgica. Conceptos bésicos.

II. LA SOCIEDAD INDUSTRIAL

Tema 2. Estructura y cambio de la Sociedad Industrial.
Las principales dimensiones institucionales de la sociedad industrial. Evolucién
historica. La sociedad post-insdustrial.

Tema 3. Mercado de Trabajo y desigualdades.
Rasgos generales del Mercado de trabajo: composicion y flujos bésicos;
actividad, ocupacion y desempleo. Estratificacion y nuevas desigualdades
sociales.
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M. LA EMPRESA COMO ORGANIZACION Y EL PROCESO DE
TRABAJO

Tema 4. Naturaleza y clasificacién de las organizaciones.
Estructura organizacional. Organizacion formal e informal. Division del trabajo
y especializacion funcional.

Tema 5. La herencia del pasado.
La “Organizacién Cientifica del Trabajo” y Taylor. Henry Ford y la cadena de
produccién. M. Weber y el sistema burocratico. La Escuela de Relaciones
Humanas.

Tema 6. Nuevas formas de organizacién.
Los enfoques sociotécnicos, rotacién, de puestos, alargamiento y
enriquecimiento de tareas; grupos auténomos y circulos de calidad.

Tema 7. La empresa “flexible”.
La empresa “flexible” como modelo de organizacion. Tipos de flexibilidad:
numérica, funcional y salarial. Formas de realizacion concreta de cada uno de
los tipos.

IV. RECURSOS HUMANOS

Tema 8. Flujo de recursos humanos.
De la administracién de personal a la gestion de Recursos Humanos. Elementos
necesarios para su funcionamiento en las empresas.

Tema 9. Perfiles profesionales.
El andlisis del trabajo. Cualificaciones y competencias. La formacién y la
transmision del saber en la empresa.

V. LA CONSTRUCCION DE PROGRAMAS FORMATIVOS EN LA
EMPRESA

Tema 10. Deteccion de las necesidades de formacidn.
Objetivos de la formacién. Métodos y técnicas de andlisis orientados a la
creacién de programas formativos.

Tema 11. La elaboracioén de acciones formativas.
Cémo se organiza un programa de formacion: pasos para el disefio. Ejecucion y
evaluacion de la formacion.
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